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餐桌 是 传统 美国 家 庭 的 中 心 ， 它 是 女孩 、 男 孩 们 学 习 、 培 养 雄心 
壮志 、 强 化 上 自信、 准备 上 自己、 滋长 胆识 ， 以 便 攀 登 到 最 高 点 的 地 方 。 
自从 史前 石器 时 代 的 六 居 人 发 现 如 何 钻 木 取 火 之 后 ， 和 餐桌 (或 类 似 的 
地 方 ) 便 一 直 是 世界 各 地 一 切 文化 的 家 庭 中 心 。 

在 家 用 和 餐 ， 是 你 未 来 出 席 重 要 聚餐 场合 的 早期 训练 。 在 一 顿 家 人 
共聚 的 晚餐 上 ， 人 们 会 做 祷告 、 发 表 颂 词 ， 更 是 学 习 言行 举止 、 讨 论 
各 种 议题 的 地 方 。 餐 打上 ， 是 数 以 百 万 计 的 女孩 、 男 孩 们 学 习 商 业 与 
生活 课题 的 地 方 ， 让 他 们 将 来 有 机 会 登 上 任何 职业 生涯 的 顶峰 。 和 餐桌 
上 ， 也 是 学 习 、 处 理 、 完 成 交易 的 地 方 。 在 与 家 人 用 餐 时 ， 大 家 交流 
着 彼此 的 智慧 、 经 验 ， 长 辈 们 的 心得 与 智慧 得 以 传承 。 

这 本 书 ， 是 根据 那些 成 功 之 士 一 生 的 记忆 撰写 的 ， 他 们 分 享 了 与 
家 中 亲友 长 辈 用 餐 时 、 长 辈 们 把 你 当 自 己 人 、 无 所 保留 地 当面 教授 的 
598, 

现在 ， 举 杯 敬 你 的 父母 、 祖 父母 ， 以 及 各 地 曾 与 你 一 同 进餐 的 伙 
伴 们 ， 对 他 们 说 :“ 祝 你 们 健康 、 快 乐 .….….. 也 谢谢 你 们 的 真诚 分 享 。” 
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星巴克 企业 总 裁 兼 执行 长 吉姆 "唐纳德 一 “我 母亲 穿 围裙， 
我 也 可 以 穿 围裙 ! 


星巴克 企业 总 裁 兼 执 行 长 吉姆 &#8231; 唐 纳 德 一 “我 母亲 穿 围 
Ж, ЈИЕ! > 

218898231; Ве нЕ, 09528, 2 
是 地 球 上 最 努力 工作 的 执行 官 。 他 每 年 造访 公司 上 百 家 咖 啡 连锁 店 
时 ， 能 立即 穿 上 国 衬 服务 顾客 、 聆 听 顾 客 的 声音 、 聆 听 星 巴克 伙伴 们 
(员工 ) 的 声音 。 (М: “ЕРЕ А, ОРИ! >) 

吉姆 环 游 世 界 ， 策 划 星 巴克 国际 市 场 的 拓展 ， 包 括 投 入 大 量 心思 
让 拿 铁 与 双 份 浓缩 咖啡 成 为 中 国 大 陆 人 民 的 众多 饮料 选择 之 一 。 吉 姆 
在 天 亮 前 便 开 始 工 作 ， 不 浪费 任何 时 间 ， 一 天 收发 两 百 封 电 子 邮 件 一 
一 完成 许多 事情 。 

吉姆 从 他 辛勤 工作 的 母亲 身上 学 到 工作 伦理 。 在 他 眼 里 ， 和 母亲 乔 
伊 斯 是 执行 官 的 典范 。 乔 伊 斯 是 家 里 的 执行 官 ， 她 独立 抚养 吉姆 及 吉 
姆 的 妹妹 长 大 ， 家 里 的 餐桌 是 乔 伊 斯 的 董事 会 。 吃 晚餐 是 乔 伊 斯 凝聚 
家 庭 成 员 的 一 种 方法 。 

就 像 所 有 好 的 执行 官 一 样 ， 乔 伊 斯 树立 民 好 的 规范 ， 期 待 大 家 有 
恨 好 的 表现 ， 在 困难 时 期 仍 能 维系 家 庭 正 常 运行 。 她 保护 她 的 小 孩 免 
于 遭受 无 情 的 伤害 一 一 那 常 令 职业 妇女 感到 困扰 。 像 所 有 好 的 执行 官 
一 样 ， 乔 伊 斯 总 能 不 慌 不 忙 地 面 对 紧 急事 件 。 她 是 万 能 的 ， 她 是 家 里 
的 首席 策略 家 、 赣 图 勾画 者 、 教 练 及 顾问 。 吉 姆 从 他 母亲 身上 学 到 、 
到 今天 仍然 每 天 奉行 的 事 就 是 : 最 好 的 时 间 投 资 可 以 确保 组 织 (家 
ВЕ) 里 的 每 个 成 员 都 有 机 会 获得 成 功 。 

所 以 ， 如 果 你 是 星巴克 的 伙伴 (员工 ) 、 星 巴克 的 顾客 或 星巴克 
的 股东 ， 当 你 看 到 一 个 人 穿着 围裙 ， 那 可 能 就 是 乔 伊 斯 的 吉姆 。 


喜 埃 拉 全 球 管理 公司 总 裁 
育 比 学 校 更 好 


喜 埃 拉 全 球 管 理 公 司 总 裁 一 查理 &#8231; 麦 可 斯 晚餐 时 光 提 供 
的 教育 比 学 校 更 好 

“在 我 父母 或 我 自己 的 家 里 ， 晚 餐 时 的 聊天 向 来 都 很 有 趣 ， 即 使 对 
一 个 十 二 岁 的 小 孩 来 说 也 是 如 此 。 回 顾 过 去 ， 晚 餐 时 光 提 供 的 教育 比 
学 校 的 还 要 好 。” 喜 埃 拉 全 球 管 理 公 司 (Sierra Global Management) 共 
同 创办 人 查理 &#8231; 麦 可 斯 如 此 表示 。 

喜 埃 打 全 球 管理 公司 是 一 间 顶 尖 的 欧洲 资产 投资 管理 公司 。 查 理 
的 公司 之 所 以 能 如 此 专业 、 成 功 地 投资 欧洲 企业 ， 很 显然 是 因为 : 他 
在 欧洲 长 大 ， 而 且 从 欧洲 探险 回来 必须 撰写 旅行 报告 ， 此 外 ， 充 满 广 
艺 复兴 和 气息 的 父亲 及 出 生 于 欧洲 的 母亲 带 给 他 的 影响 也 功 不 可 没 。 

克 瑞 丝 塔 &#8231; 麦 可 斯 是 二 次 世界 大 战 的 难民 ， 后 来 成 为 蔬 蒿 
舞女 演员 ， 在 瑞士 洛桑 市 的 瑞士 芭 世 舞 团 担 纲 演 出 。 她 的 身体 像 运 动 
员 般 健康 、 能 流利 说 多 国语 言 ， 而 且 曾 环 游 世界 ， 查 理 的 母亲 总 有 说 
不 完 的 趣事 ..….... 用 法 语 、 意 大 利 话 、 西 班 牙 语 、 德 语 及 加 州 英语 。 

老 麦 可 斯 ， 也 融 是 查 克 &#231; 麦 可 斯 则 是 左右 脑 并 用 的 人 ， 他 
写 过 好 几 本 书 及 短篇 故事 ， 男 抽象 画 ， 在 巴黎 研究 文学 与 绘画 ， 也 曾 
在 德国 、 利 比 亚 、 意 大 利 、 西 班 牙 、 碳 格 兰 及 美国 担任 土木 工程 师 。 

麦 可 斯 家 庭 餐桌 上 的 对 话 揉 合 了 科学 与 历史 、 数 学 与 艺术 ， 也 池 
盖 他 们 曾经 住 过 的 国家 及 世界 其 他 地 区 。 在 餐桌 上 ， 查 理 和 妹妹 会 谈 
论 他 们 的 “旅行 报 告 ”。 例 如 ， 当 查理 造访 意大利 的 西子 那 后 ， 他 得 撰 
与 一 篇 文章 谈 谈 当地 城镇 、 人 民 、 食 物 以 及 他 在 那里 学 到 什么 。 查 理 
当时 觉得 被 那些 报告 压 得 喘 不 过 气 ， 如 今 却 认为 那 种 作法 深 具 启 发 
性 。 他 说 ， 写 那些 报告 奉 他 后 来 上 柏 克 莱 大 学 、 在 哥伦比亚 大 学 取得 
企管 硕士 学 位 及 投资 欧洲 奠定 了 极 好 的 基础 。 


查理 。 麦 可 斯 晚餐 时 光 提 供 的 教 


在 空 内 时 间 ， 查 理会 骑 着 脚踏车 在 加 州 的 喜 埃 拉 山区 、 意 大 利 的 
亚平宁 山区 及 西班牙 的 彼 卡 德 约 帕 山区 等 地 四 处 游 走 。 


别 把 车 停 在 自家 店 门 口 (1) 


别 把 车 停 在 自家 店 门口 

有 许多 地 方 都 缺 停车 位 ， 商 人 、 餐 厅 从 业者 、 牙 医 、 房 地 产 中 介 
却 答 到 把 自家 车 子 停 在 店 门口 及 做 生意 的 地 方 ， 那 些 车 位 代表 金钱 来 
源 ， 占 据 消 费 客户 停车 的 地 方 ， 就 是 占据 营 收 来 源 。 疫 有 借口 ， 没 有 
理由 ， 必 要 时 ， 把 车 停 到 荃 园 后 方 都 没关系 。 

如 果 把 车 子 停 在 你 店 门口 的 一 百人 中 ， 有 一 个 人 和 你 做 生意 ， 你 
就 成 功 了 ; 如 果 你 的 客户 得 伦 时 间 寻 找 停车 位 ， 只 因为 你 店 门口 的 车 
位 被 你 自己 的 车 占据 了 ， 那 是 你 的 损失 。 

大 公司 同样 也 犯 这 个 错误 ， 大 公司 经 常 把 最 方便 的 车 位 保留 给 公 
司 的 主管 ， 这 些 主管 以 及 最 精明 的 业务 员 ， 都 应 该 把 车 停 到 大 楼 后 
面 ， 把 最 方便 的 车 位 留 给 付 这 些 主管 薪水 的 客户 。 

举 个 例子 ， 某 家 银行 座 落 于 一 个 繁忙 城市 的 主要 街道 上 ， 拥 有 一 
栋 十 四 层 楼 的 大 厦 。 大 厦 隔 壁 是 六 层 楼 高 的 停车 场 ， 与 银行 隔 着 一 条 
步道 ， 这 个 停车 场 是 供 银行 资深 主管 及 客户 使 用 的 。 步 道 位 于 停车 场 
的 第 二 层 ， 停 在 第 一 层 的 人 可 以 利用 宽阔 、 明 亮 的 阶梯 来 到 这 条 步 
道 。 任 何 把 车 停 在 第 三 至 第 六 层 楼 的 人 则 只 能 选择 古老 、 缓 慢 、 昊 味 
ЯНУ, БИЖЈАНВЕВН ПЛАВНАЯ (不 过 等 一 下 就 知道 只 能 
选择 走 楼 梯 ) 抵达 步道 。 电 梯 及 室内 楼 梯 不 受 重视 、 缺 乏 维 护 的 主要 
原因 ， 是 银行 主管 不 曾 使 用 、 不 曾 到 访 ， 或 不 曾 视 察 客 户 从 下 车 到 进 
入 银行 的 这 段 路 程 。 

有 一 位 富有 的 房地产 开发 与 投资 商 ， 是 银行 极力 想 要 争取 的 客 
户 ， 这 位 开发 商 想 向 银行 贷款 9000 万 美元 ， 银 行 也 想 借 由 这 笔 贷款 名 
利 双 收 〈 服 务 费 、 利 息 、 声 望 等 ) 。 银 行为 此 召集 律师 、 会 计 师 等 各 
方 专家 开 一 场 会 议 ， 决 定 是 否 贷 款 给 这 名 客户 。 这 名 客户 提早 几 分 钟 
抵达 ， 但 却 因为 花 时间 寻 找 停车 位 而 耽搁 了 一 下 ， 他 从 第 一 层 楼 一 直 
找到 第 六 层 楼 ， 终 于 在 无 屋顶 遮 散 的 第 六 层 找到 几 个 停车 空格 。 当 时 


下 着 倾 岔 大雨， 他 冒 雨 路 水 冲 向 电梯 门口 ， 却 看 到 一 旁 残破 不 卉 的 告 
示 牌 上 写 着 :“ 暂 时 故障 ， 请 走 楼 梯 。” 走 下 这 四 层 楼 梯 的 路 程 相当 有 
意思 ， 如 果 你 是 一 位 城市 人 类 学 家 的 话 。 从 沿路 被 丢弃 的 空 瓶 、 垃 专 
及 墙 上 的 涂鸦 ， 你 可 以 知道 当地 的 酒鬼 爱 喝 什 么 酒 、 现 在 流行 什么 牌 
子 的 香烟 ， 以 及 形形色色 的 帮派 分 子 如 何 “ 纪 念 ”" 自 己 。 

银行 总 裁 在 与 这 位 重要 的 客户 握手 之 后 寒 上 喧 :“ 今 天 雨 下 得 可 真 
大 ! 你 该 把 车 停 在 银行 的 停车 场 。” 


别 把 车 停 在 自家 店 门口 〈2) 


“ 咽 .………" 客 户 心 想 , “这 家 伙 是 个 糊涂 虫 。” 

会 议 进行 得 很 顺利 ， 这 名 客户 认为 ， 糊 涂 虫 的 钱 跟 任何 人 的 钱 一 
样 好 。 

“还 有 一 件 事 ，” 银 行 总 裁 说 , “这 对 你 是 个 好 消息 ， 我 们 银行 雇用 
了 几 名 杰出 的 房地产 专家 ， 他 们 擅长 设计 与 营销 你 将 要 建造 的 那 种 高 
档 公 寓 大 厦 及 店面 。 还 有 ， 银 行规 定 ， 贫 款 金 额 达 此 规模 者 ， 至 少 得 
有 一 名 我 们 的 人 能 参与 项 目 某 些 阶 段 的 批准 流程 。” 

“批准 流程 ? ”客户 马上 问 。 

“是 的 ， 疫 错 。 银 行 相信 ， 这 么 做 不 仅 能 保护 它 自己 的 钱 ， 你 也 可 
以 借助 (lending) ...... 呵呵 ， 抱 歉 用 了 这 个 双关 语 (“lend” 同 时 有 “ 贷 
款 ” 及 “借助 某 人 之 力 ” 之 意 ) ， 借 助 银行 在 项 目 设 计 、 单 位 订 价 及 店面 
承租 批准 方面 的 经 验 。” 

“我 有 个 问题 ，” 客 户 说 , “如果 有 人 想 买 造价 50 万 美元 的 高 档 公寓 
大 厦 ， 你 想 ， 他 们 的 购买 经 验 会 从 哪里 开始 ， 从 公寓 本 身 、 预 售 屋 大 
楼 的 大 厅 、 停 车 场 ， 还 是 广告 ? ” 

“ 嗯 ，” 银 行 总 裁 回 答 , “反正 没 人 会 相信 广告 ， 我 想 ， 应 该 是 从 他 
们 开车 进来 的 那 一 刻 起 。 你 怎么 说 ? 我 们 达成 共识 了 吗 ? ” 

“ 跟 我 一 起 走 到 我 停车 的 地 方 ，” 客 户 说 ,，“ 我 们 可 以 多 聊 聊 客户 的 
购买 经 验 ， 你 将 会 知道 我 的 答案 是 什么 。” 

这 家 银行 如 今 不 复 存在 ， 而 这 位 房地产 开发 商 仍 经 营 得 很 好 。 

让 客户 停 在 总 裁 的 停车 格 ， 让 客户 停 在 离 收 款 机 愈 近 的 地 方 愈 
好 。 你 呢 ， 去 停 在 风 吹 雨 淋 的 地 方 吧 ， 做 一 个 呼风唤雨 的 人 。 
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你 的 公司 一 定 有 业务 员 ， 或 许 只 有 一 个 人 ， 是 老板 自己 、 资 深 合 
伙 人 或 其 他 任何 人 ， 也 或 许 是 遍及 全 球 、 人 数 多 达 25000 人 的 跨国 业务 
团队 。 不 论 业务 团队 的 规模 如 何 ， 每 家 公司 都 有 业务 员 。 而 且 ， 不 论 
你 的 工作 、 硼 景 、 教 育 为 何 ， 你 都 必须 能 够 像 业务 员 一 样 看 公司 。 你 
不 需要 与 业务 员 有 相同 的 意见 或 看 法 ， 但 是 ， 你 必须 能 够 从 他 们 的 角 
度 看 事情 ， 如 果 无 法 从 他 们 的 角度 看 事情 ， 便 等 同 于 闭 上 自己 的 眼睛 
不 去 看 市 场 。 

他 们 可 能 是 某 某 代表 、 女 侍 、 店 员 、 柜 台 收 银 员 、 老 板 、 合 伙 
人 、 街 头 小 贩 、 客 户 服务 代表 ， 只 要 他 们 从 事 销售 行为 ， 他 们 就 是 业 
务 员 ， 是 公司 的 前 线 人 员 ， 是 直接 面 对 客户 的 人 ， 他 们 是 从 事 交易 、 
维系 客户 、 被 当面 拒绝 的 人 ， 他 们 是 面 对 冷 漠 的 客户 、 生 气 的 客户 、 
奇 刻 的 客户 、 重 要 的 客户 、 账 单 被 超收 的 客户 、 向 来 不 准时 付款 的 客 
户 、 他 人 引 介 的 客户 、 冒 充 客户 的 小 偷 、 懂 得 感激 的 客户 的 人 ， 他 们 
是 必须 蔡 较 高 的 售 价 、 延 迟 交 货 、 焉 站 质量 做 解释 的 业务 员 ， 他 们 也 
得 负责 向 客户 解释 哪些 产品 需要 一 些 组 装 程序 、 哪 些 交 易 不 接受 个 人 
支票 。 

业务 员 负 责 处 理 客户 的 抱怨 、 回 答 客 户 的 问题 、 满 足 他 们 的 需 
求 。 业 务 团 队 如 同 前 线 部 队 ， 他 们 热诚 地 和 客户 握手 、 奋 力 挥 舞 公 司 
的 旗帜 、 大 声 唱 着 公司 歌曲 、 大 步 迈 向 新 兴 市 场 。 

业务 员 是 第 一 个 感受 到 战略 变化 的 人 ， 是 有 人 会 在 他 面前 挥舞 对 
手 的 广告 与 折价 券 的 人 ， 是 第 一 个 看 到 新 测试 商品 上 架 的 人 。 这 个 前 
线 部 队 是 同时 看 得 到 客户 、 对 手 、 环 境 以 及 他 们 的 将 军 (公司 主管 ) 
在 做 些 什么 的 人 。 业 务 员 也 是 看 到 他 的 公司 如 何 采取 行动 、 客 户 如 何 
响应 的 人 。 没 有 人 比 业务 员 更 清楚 知道 公司 的 广告 、 销 售 、 制 造 、 技 
术 服 务 、 训 练 、 创 新 、 人 力 资源 部 门 、 免 付费 客服 电话 、 公 司 声 誉 、 


管理 等 能 产生 多 大 的 效果 ， 也 是 业务 员 一 一 无 论 他 们 的 头衔 是 什么 ， 
负责 向 付 钱 的 客户 解释 公司 的 政策 。 

精明 的 业务 员 知 道 ， 什 么 是 可 行 的 ， 什 么 是 不 可 行 的 ;什么 能 吸 
引 、 维 系 客 户 ， 什 么 不 能 。 业 务 团队 是 公司 在 市 场 上 的 眼睛 ， 即 使 这 
些 眼睛 短视 、 近 视 、 色 盲 ， 都 不 能 成 为 你 忽略 他 们 看 法 的 借口 。 

不 是 每 一 位 好 的 业务 员 都 能 经 营 公司 ， 或 位 居 高 级 管理 阶层 。 但 
是 ， 每 一 位 坐 上 高 级 管理 位 置 的 人 ， 都 必须 在 销售 大 战 中 赢得 几 场 战 
役 。 每 个 人 都 要 具备 销售 经 验 ， 组 织 里 的 每 个 人 都 必须 透 过 业务 员 的 
眼睛 看 待 自己 的 工作 。 〈 催 缴 帐 款 人 员 必 须 先 透 过 业务 员 的 角度 ， 了 
解 那些 延迟 付款 的 客户 ， 其 次 ， 才 依据 公司 的 政策 行事 。) 

如 果 你 需要 知道 业务 团队 对 你 的 信赖 ， 你 必须 花 点 时 间 前 往 战 
场 。 管 理 阶层 的 每 个 人 ， 包 括 财务 主管 、 生 产 部 副 总 裁 及 研发 项 目 经 
理 等 ， 都 必须 从 业务 员 的 眼睛 来 看 客户 。 

从 业务 员 的 角度 看 你 的 公司 、 客 户 、 公 司 政策 、 产 品 、 售 价 ， 你 
才能 看 到 光明 。 
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别 动 她 (angry) 或 爱 生 气 (anger) 、 别 谴责 (ассизе) 、 别 怪罪 
(blame) 、 别 批评 (criticize) 、 别 抱怨 (complain) о 

生气 有 碍 判断 。 盛 她 之 下 的 行为 通常 会 令 人 后 悔 。 保 持 冷静 、 充 
满 信心 ， 朋 友 、 同 事 、 投 资 人 、 合 伙 人 和 希望 与 永远 保持 冷静 的 人 做 生 
意 ， 而 不 是 动不动 就 生气 、 尖 叫 的 人 。 

一 个 人 要 么 就 有 罪 、 要 么 就 无 罪 。 根 据 事实 ， 你 才 会 知道 (或 不 
知道 ) 一 个 人 是 否 有 罪 。 如 果 这 个 人 有 罪 ， 提 出 事实 并 执行 你 的 矫正 
昔 施 ; 如 果 你 怀疑 这 个 人 有 罪 ， 别 直接 指控 ， 要 搜集 更 多 事实 。 如 果 
你 在 缺乏 证 据 的 情况 下 指控 一 个 有 罪 的 人 ， 你 徒劳 无 功 。 胡 乱 指 控 对 
你 没有 好 处 。 

抱怨 是 没有 意义 的 事 。 如 果 有 人 犯 了 错 ， 但 他 们 不 是 故意 的 ， 赶 
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世界 上 没有 “建设 性 的 批评 ”这 回 事 。 批 评 都 是 负面 的 ， 被 批评 的 
人 也 都 认为 别人 的 批评 是 负面 的 。 当 有 人 说 :“ 你 想 要 一 些 建设 性 的 批 
评 吗 ? * 另 一 个 人 会 立刻 这 么 想 :“ 不 ! 我 宁可 生 吞 鸡肉 。” 不 要 批评 ， 
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范 。 把 批评 的 乐趣 留 给 那些 广 受 欢迎 的 权威 人 士 及 专栏 作家 吧 ， 他 们 
自己 并 不 会 做 蛋白 牛奶 酥 、 不 会 创造 海明威 笔下 的 老人 、 不 会 谱 出 音 
乐 剧 《 猫 》、 不 会 打 大 联盟 的 快速 球 、 更 不 会 经 商 。 

没有 人 喜欢 抱 称 的 人 、 发 牢骚 的 人 、 找 借口 的 人 ， 没有 人 喜欢 和 
爱 抱 她 的 人 一 起 工作 或 做 生意 。 抱 怨 的 人 就 像 下 水 道 ， 消 耗 掉 精力 、 
时 间 及 生活 的 趣味 。 别 抱怨 问题 ， 想 办 法 解决 问题 。 (但 坦率 的 抱 
忽 ， 例 如 客户 的 抱 忽 ， 是 可 以 接受 的 ， 是 公司 想 知 道 的 ， 是 受 欢 迎 
的 ， 也 是 能 被 解决 的 。 ) 


